
事業名 【新潟県災害時の避難者支援システム導入事業】

事業概要

災害時には、短期間に集中して多数の住民が避難することから、避難所受付の混乱、避難情報報告の
遅延が発生し、また在宅、車中泊等の避難所外の避難者も発生するが詳細な把握が困難で十分な支
援が届きにくい。
このため、県と市町村で連携し、避難所や避難所外の避難者を速やかに把握するためのシステムを構築
することで、避難者への速やかな物資支援や情報提供し、被災者支援の高度化を図る。
※新潟県ほか阿賀野市を含む県内30市町村との地域間連携事業（代表自治体：新潟県）

具体

サービス

【避難所支援システム】
1.避難所受付機能
マイナンバーカード、スマートフォンアプリ等を利用し、避難所での受付を速やかに行う機能
2.避難所外避難者機能
在宅や車中泊等の場所に避難した避難者がスマートフォンアプリから避難場所等を登録できる機能
3.避難者情報共有機能
避難所の受付や避難所外避難者が登録した情報を集計し、県や市町村の災害対策本部において確
認できる機能
4.通知機能
市町村や県から避難者のスマートフォンアプリへ通知（情報発信）できる機能
5.避難所報告機能
避難所の開設状況等を市町村の災害対策本部へ報告できる機能

事業費 217千円【システム開発費負担金】 ※阿賀野市関係分

実施体制

【主な主体の役割】
（新潟県）
・事業計画の立案、関係者との調整
・委託事業者の決定・発注

（新潟県内30市町村）
・システム導入のための協議会への参加
・避難所の開設・運営体制の整備
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